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INPPA CENTRUL TERITORIAL CLUJ

OEPA Tehnici de argumentare judiciara. Pregatirea si elaborarea
consultantei juridice scrise

1. Arta argumentarii in comunicarea juridica. Tipologia argumentelor judiciare.
Argumentul probator versus argumentul legal.

Osatura mesajelor scrise sau orale orientate juridic este alcatuita in cea mai mare masura din
operatiile logice efectuate asupra informatiei. Prelucrarea informatiei ia in cadrul lucrarilor sau
expunerilor juridicce forma demonstratiei sau cea a argumentatiei. Demonstratia este o operatie
mentald de logica deductiva care organizeaza propozitiile legindu-le una de alta in chip evident si
necesar. A demonstra Inseamna a obtine de la cineva recunoasterea adevarului unei propozitii cu
ajutorul unor dovezi pur rationale. A rationa nu inseamna insa numai a deduce si calcula, ci si a
delibera si argumenta. Tehnicile discursive provoaca sau cresc adeziunea spiritelor. Argumentarea
difera de demonstratie: prin componenta etica si patetica; prin premisele doar posibile sau
probabile; ca opinia (parerea) fata de adevar, persuasiunea fata de convingere, credinta fata de
stiinta. Argumentul este un fapt sau o judecata adus pentru a sprijini o afirmatie, opinie sau o
constatare.

Argumentarea este organizarea si punerea in funcfiune a argumentelor. Eficacitatea
argumentarii n-are legatura cu adevarul ei In aceeasi masura In care are demonstratia. Argumentele
sunt nu numai logice, ci si afective, de experienta sau provin de la pozitia de autoritate a celui care le
emite. Argumentarea incearca sa obfina adeziune, se refera la verosimil (probabilul, valabilul) si
vizeaza un auditor. Persuasiunea urmareste adeziunea completa - nu numai rationala, ci si afectiva
- a interlocutorului sau auditoriului. In primul caz e vizat doar intelectul, in al doilea intreaga
persoana. O argumentare cistigatoare este posibila numai atunci cind exprimarea propriei autoritati
se adreseaza autoritatii altuia. A sti cind sa argumentezi este la fel de important ca a sti cum sa
argumentezi.

De regul3, cu rara exceptie a demonstratiilor matematice in lucrarile juridice obisnuite avem
de-a face cu argumentatie. Argumentul este o forma logica de tipul judecatii sau rationamentului.
Judecata este punerea in relatie a doua notiuni (notiunea este termenul logic, cuvintul care trebuie
definit) de forma S este P. Rationamentul este punerea in relatie a doud judecati pentru a obtine drept
concluzie o a treia judecata. Confine numai trei termeni: major, minor, mediu; termenul mediu nu
poate aparea in concluzie. Adevarul concluziei decurge din adevarul ambelor premise - daca una e
fals3, concluzia e falsi. In concluzie nu pot apare alte idei decat cele din premise. Dacd ambele premise
sunt particulare sau negative nu se poate concluziona. Daca una din premise este particulara sau
negativa, calitatea concluziei o urmeaza. Rationamentele pot fi inductive (Din mai multe propozitii
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particulare se scoate o concluzie mai generala, certa daca enumerarea e completa, probabila daca e
incompleta.) sau deductive. Argumentam atunci cind expunem motive logice care vor reusi sa-l
convinga pe cititor sa fie de acord cu respectivul punct de vedere. Argumentul raspunde la intrebarea:
de este adevarat acest fapt. Argumentul foloseste informatia care trebuie sa fie exact3, utild, complet3,
critica si coerenta.

1.1. Constructia argumentatiei: argument unic, ca in publicitate (“pentru ca meriti!”); sau
argumente combinate si structurate intr-un text. Argumentele trebuie preferate in functie
de forta si originalitatea lor si puse in ordine. Argumente sunt de tip deductiv (silogism
sau entimema) sau inductiv.

1.2.  Principiile argumentdrii
Principiul nonparafrazei care este de fapt nu atat al non-repetarii lingvistice, cit al nontautologiei,
adica al non-repetarii logice a afirmatiei: nu substitui un enunt altui enunt fara progres discursiv; nu
repeta in predicatul logic ceea ce ai spus in subiectul logic.
Principiul compatibilitatii: rigoarea logicd se mentine pastrind in interiorul aceleiasi scheme
enunturi care nu se exclud unul pe altul (exceptind contradictiile dialectice)
Principiul reciprocitatii: tratament simetric in situatii simetrice

1.3. Tipuri de argumente

- Argumente de succesiune: de la cauza la efect

- Argumente de coexistenta: de la esentd la manifestarile sale

- Argumentare prin exemplu: recursul la evenimentul empiric particular

- Argumentul de autoritate si recursul la formule (expresie scurta care se impune increderii
noastre, gratie formei sale, dar si vechimii si anonimatului)

1.4. Strategia argumentadrii:

Stabiliti, inainte de a argumenta, un prag consensual intre voi si destinatar. Reamintiti
informatiile cu care a priori toata lumea e de acord. Definirea conceptelor si cuvintelor e o alta solutie
de a stabili un consens cu destinatarul. Definitiile trebuie sa fie neutre, pozitive si nerepetitive (cea
mai simpla cale de evitare a circularitatii definitiei este evitarea sinonimelor si antonimelor). Ele sint:
genetice, generice si prin gen proxim si diferenta specifica.

Folositi dovezile: dati de gindit destinatarilor mai degraba decit sa ginditi singur sau in locul celuilalt.
(in plus comunicarea va fi mai concreti.) Dovezile pot fi construite prin:

Fapte: faptul este un eveniment real, databil si localizabil. Daca adresantul are sau a avut
ocazia sa-l verifice este incontestabil. Avantajul suplimentar este ca prin relatia concreta intre
observat si gindit, argumentatia ramine la un nivel comun;
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Anecdote: anecdota dezvolta un fapt printr-o naratiune. Mai dinamica decit faptul, face
argumentatia mai atractiva. Ea trebuie sa se incadreze in sistemul de referinta al destinatarului altfel
isi pierde din eficienta;

Povestire dramatizata: povestirea dramatizata duce faptul spre fictiune fara a-i diminua
realismul (de aceea in acest caz trebuie pastrata sobrietatea).

Cifre. statisticile, procentele, valorile absolute descriu prin mijloace minime o realitate
complexa.

Calcule, care prezinta direct informatia

Comparatii: In acest caz cimpul de referinta trebuie ales dintre cele mai familiare
destinatarului;

Contrariu, prin invocarea negativa a situatiei contrare;

Experientd, a voastra sau a destinatarului;

Exemple, pentru a aduce precizarile necesare unei teze;

Autoritate: se poate recurge fie la figurile autoritare recunoscute intr-un domeniu ca experti
fie la autoritatile morale care fac obiectul unui larg consens;

Incredere: mai irationald decit toate celelalte, ea se bazeazi pe notorietate sau carisma.
Dovezile trebuie sa fie:

semnificative: selectate pentru a usura intelegerea problemei; cel care le selecteaza trebuie sa
le arate valoarea (cea mai importanta, caz tipic, exemplu bun, graitor);

organizate intr-o inlantuire logica, eventual cu comparatii;

suficiente: nu putem generaliza pe baza de exemple;

detaliate, nu seci si neconvingatoare:

legate de experienta auditoriului, sa apeleze la ,locurile comune” (cunoasterea comuna este
"cunoasterea cunoasterii altuia")

actuale (mai usor acceptate cu cit sunt mai actuale);

din surse credibile.

1.5. Stilul argumentadrii

Calitatea stilistica a ideilor: ca reprezentare, ideea trebuie sa fie: clara si corectd, puternica (in
forme tari), delicata (expresie partiala a realitatii); indrazneata (socantd), vie (In imagini,
personificat), imbogatita (mai multe aspecte simultan); naiva; naturala; paradoxald; si daca se poate
sa apeseze la prejudecati. Stilul raporturilor Intre idei trebuie sa urmareasca consecventa (coerenta);
tranzitia; gradatia (crescatoare - descrescatoare).

1.6. Obstacole in calea argumentadrii:

1. in ceea ce priveste fondul: deficit de credibilitate fie pentru ca nu acceptam subiectivitatea
autorului (judecatile sint prea personal subiective), fie ca 1i respingem ideile ca fiind prea socante sau
prea banale (demonstreaza adevaruri cunoscute);
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2. in ceea ce priveste forma: argumentele sint in secvente prea scurte sau prea lungi, adica nu
sint dezvoltate suficient si bat pasul pe loc, se repeta sau sint diluate, adica autorul nu le conduce
progresiv spre propriul punct de vedere.

1.7. Critica si contraargumentarea

Tipologia criticii in functie de argumente:

- directa: demonstreaza eroarea ori falsitatea opiniei criticate
- indirecta: probeaza adevarul opiniei contrare

Tipologia criticii in functie de nivelul de exercitare:

- a ideilor, conceptelor

- a cuvintelor, termenilor (critica verbala)

Tehnica discursului critic:
- teza adversarului trebuie criticata punct cu punct
- redu problemele la cele mai elementare cunostinte
- lasa adversarul sa-si dezvolte teoriile si aplicatiile, asteptind erorile pe care le va comite. Cedeaza-i
teren, asteptind sa nu-l poata apara. Aproba-l conducindu-I spre concluzii eronate.
- Intinde capcane adversarului: intreaba unde prevezi un raspuns fragil sau eronat
- Incepe mai slab, pastreaza argumente detaliate si ample pentru sfirsit, fii progresiv in critica
- argumentul in favoarea ta poate fi Inlocuit cu contra-argumentul impotriva celuilalt
- unde argumentele tale scad calitativ, utilizeaza cantitativ mai multe argumente
- infirmarea se face prin comparare sau confruntare cu:
- idei sau teorii admise ca adevarate/false
- fapte originare/noi
Regula: cauta sa fii superior adversarului, pregatindu-te din vreme, studiind fondul problemei si toate
perspectivele. Aduna argumente si organizeaza-le bine pentru a le putea utiliza la momentul si locul
oportun.

Algoritmul contraargumentdrii:

- enuntarea argumentului combatut,

- prezentarea contraargumentului,

- sustinerea contrargumentului,

- efectul contraargumentului asupra sistemului argumentatiei interlocutorului
Tipurile contraargumentelor:

- de observatie: insuficienta faptelor, erori de observatie

- de elaborare: analogii nejustificate, idei false

Contraargumente retorice:
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- concluzia principala: nu este clara, este in contradictie cu, nu este practica, nu prezinta interes, nu
este realizabila, este neobisnuita/banala;
- faptele: sunt contradictorii, nu sunt semnificative, nu sunt suficiente, nu pot fi verificate, sunt prea
vechi/noi, sunt subiective, nu sunt legate de argumente;
- rationamentele inductive: generalizarea este nefondata, exemplele sunt putine, probabilitatile
prezentate nu ne permit sa tragem concluzia, nu creeaza certitudini, datele statistice sunt
depasite/nesemnificative;
- rationamente deductive: concluzia nu rezulta in mod logic, teoretic este asa dar realitatea difer3;
- cauza si efecte: cauza prezentata nu explica efectele, nu s-a tinut seama de toate cauzele, nu s-au
analizat toate efectele, nu s-a tinut seama de schimbari/particularitati, nu este o cauza ci o
coincidentad, este o cauza posibila dar nu probabila sau real3;
- decizii: nu s-au stabilit/ierarhizat clar obiectivele, nu s-au examinat: toate variantele, consecinfele
negative, riscurile variantei propuse;
- structuri: nu reiese clar: logica structurii, relatia intre structura si obiectivul urmarit, legatura intre
diversele parti, este prea complicata/simpld, nu este realizabila.
Tipologia argumentelor judiciare. Argumentul probator versus argumentul legal.
Demonstratiile juridice decurg in linii mari dupa aceleasi repere. Distinctia majora e de stabilit
intre argumentul probator si argumentul legal. Intervine aici distinctia dintre cele doua regiuni
fundamentale ale existentei, cea a realitatii si cea a valorii (normei). Adica cea dintre judecata de fapt
sau de constatare si judecata de valoare, normatoare. In interiorul acestei mari distinctii intervin
diferente in ceea ce este natura argumentelor folosite. Astfel, in ceea ce priveste argumentarea
probatorie se distinge intre a priori (ceea ce e stiut inainte de orice experienta posibila) si a posteriori
(ceea ce decurge In urma experientei, ceea ce constatam sau testam prin experimentare). E o
distinctie aici interesanta si oarecum principiala intre ceea ce ar trebui sa fie axiologic si normativ
juridic si ceea ce este in realitate. Dar esenta argumentarii probatorii apare mai ales in formula
constatarilor bazate pe argumente de succesiune: de la cauza la efect si argumente de coexistenta: de
la esentd la manifestarile sale. Argumentarea legala tine mai mult de procedeele hermeneuticii, adica
de interpretare a textelor (legi, decrete, hotarari si ordonante ale guvernului, regulamente si ordine
ale ministerelor, decizii ale organelor administrative locale s. a.), de stabilire a semnificatiei: prin
analogie in cazul materiilor apropiate prin obiectul reglementarii; prin contrarietate, care se bazeaza
pe ideea ca orice determinatie e o negatie (limitarea semnificatiei jurisdictionale la cazul respectiv),
sau cele de exemplaritate, de intensificare a semnificatiei: ,cu atat mai mult”. (Cum aici aspectele sunt
de concretizat si exemplificat, detalierea va avea loc in cadrul workshop-ului.)

2. Proceduri comunicationale in construirea si organizarea argumentarii juridice
Punctul de plecare important este sa aveti o idee la care sa aderati cu intreaga voastra
persoand - minte si suflet - si sa doriti sa o comunicati altora.
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Pregdtirea pentru discurs inseamna in primul rind cdutarea, asamblarea si organizarea
propriilor ginduri si cultivarea propriilor convingeri, ceea ce nu se poate face decit in timp. Lasati sa
se coaca subiectul sau, mai bine, sa creasca la fel ca o plantd, parcurgind etape de seceta si soare sau
de ploi. Meditati la el oricind si oriunde, discutati-l cu prietenii, ascultati replicile celorlalti si puneti-
va toate intrebarile posibile referitoare la el. Notati-va dupa tehnica “schemei arborescente” (mind
map) toate ideile, sugestiile, expresiile si exemplele care va trec prin minte si daca puteti, creati
pentru ele imagini concrete. Dupa aceea cititi tot ceea ce s-a scris despre subiectul respectiv. Adunati
mai mult material si mai multe idei si exemple decit v-ar fi necesar pentru a avea de unde alege si
pentru a sti mai mult decit comunicati (o regula importantd a oricarei creatii: creatorul este mai mult
decit opera!). Scrieti si rescrieti ceea ce intentionati sa spuneti: va ajuta sa ginditi, va clarifica ideile,
le Intipareste in minte si imbunatateste stilul. (Aceeasi imbunatatire a stilului poate proveni si de la
repovestirea unor texte clasice, teoretice sau in proza.) Imaginati-va vizual si sonor scena discursului
vostru cit mai concret posibil (aceasta tehnica este favorabila si negocierilor si examenelor).

Triati fisele materialelor puse toate in fata voastra: renuntati la tot ceea ce nu e necesar.
Oricum apar mai multe variante: cea pregatita e diferita de cea rostita efectiv, aceasta de cea corectata
pentru publicare, si toate acestea de ceea ce ati vrut sa spuneti. In nici un caz, nu cititi un text, ci rostiti
un discurs, daca se poate fara note. Cind repetati expunerea, va puteti folosi de note, incercati apoi sa
le aveti la iIndemina pentru orice eventualitate, dar sa nu le folositi. Daca nu puteti fara note, scrieti-
le telegrafic (scurt) si cu litere mari. Nu memorati mecanic discursul; cautati-va citeva idei directoare
si exemple pregnante si lasati-1 sa se desfasoare de la sine.

Memoria buna sau cultivata i{i ingaduie sa gasesti argumente si dovezi In favoarea a ceea ce
vrei sa sustii, ori analogii si exemple pentru ceea ce vrei sa explici. Cum se poate insa memora un
intreg discurs? Mai Intli este nevoie sa ai imaginii pregnante, vii. Adica este nevoie de concentrare (a
nu te lasa sustras, a fi atent la), de observatie (a vedea ceea ce altii ignora) si de multiplicarea
simturilor care Inregistreaza impresia, folosind mai ales impresia vizuala (cel mai puternic social
simt; mai multe fascicole nervoase leaga ochiul de creier decit urechea). Notele care urmeaza sa ne
ghideze discursul pot fi cel mai bine memorate vizual.

Prima tehnica a memorarii consta in crearea de imagini si in utilizarea lor: cind ginditi,
recurgeti la imagini. Invers, cind incercati sa va amintiti ceva Incercati sa explorati analogiile,
imaginile. Mai precis: ideile se distribuie in spatiul camerei personale sau a itinerarului pe drumul
cel mai frecvent facut in functie de diferite imagini, prin analogie, sau prin imperechere cu cifrele de
la 1 la 10 imaginate ca figuri cu care sunt corelate analog datele de memorat in succesiune. Punctele
principale ale unui referat sau elementele unei negocieri se memoreaza ca un lant de imagini legate
doua cite doua Intr-o anumita directie si lasate pe rind sa cada In memorie. Lantul poate fi deschis,
cu un Inceput si un sfarsit sau inchis, circular, legind primul de ultimul, astfel ca succesiunea sa
ramina stabilita, dar nu si punctul de Inceput. Primul tine mai mult de emisfera stingd, al doilea de
cea dreapta si e mai adecvat.
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A doua lege a memordrii este repetitia, dar nu mecanica ci planificata: se repetd o data sau de
doua ori si se revine mai tirziu, dupa un interval de timp (in primele opt ore uitam mai mult decit in
urmatoarele 35 de zile; nu uitati sa va revedeti notele cu citeva minute Tnainte de a incepe discursul).
A treia lege este a asocierii ideilor, singurul mecanism clar al memorarii: pentru a memora ceva,
aceasta trebuie sa ne fie prezentata si cind este prezentata si cind este prezentata o asociem cu ceva.
Cine produce mai multe asocieri, memoreaza mai bine si retine timp mai indelungat. Reguli tehnice:
Incercati sd asociati datele de memorat prin intrebari de genul: “De ce se intimpli asa?”, “Cum se
intimpla?”, “Cind se intimpla asa?”, “Unde se intimpla asa?”, “Cine spune ca se Intimpla asa?”. Cind vi
se prezinta un necunoscut, intrebati-l tot ce puteti intreba politicos despre numele lui, asociatii
numele cu detalii din Infatisare sau cu profesia. Paragrafele discursului pot fi memorate asociind
inceputurile sau cuvintele cheie intr-o frazi chiar daci nu au sens. In fine, daci aveti un lapsus,
dezvoltati frazei noi din comentarea ultimelor cuvinte ale frazelor anterioare, pina reusiti sa va
amintiti.

Pentru ca orice comunicare oralad este mai degraba relatie decit con{inut, nu conteaza atit ce
spui, ci cum spui. Pentru aceasta trebuie sa existe interactiune intre public si vorbitor (contact vizual,
percepere buna si reciproca a limbajului corporal etc.). Expunerea trebuie facuta pe un ton de
conversatie, ca si cum ai vorbi unui vecin; de fapt o mulfime de ascultatori este formata din mai mulfi
vecini! In conversatia cotidiang, cind vorbim cu prietenii, accentuim cuvintele importante si trecem
cu un ton egal peste cele nesemnificative; pronun{am cu emfaza unele conjunctii; tonul si ritmul vocii
variaza; facem pauza inainte si dupa ideile importante .. Adoptati un ton firesc si procedati ca si cum
din cind in cind cineva v-ar pune o intrebare pe care voi o repetati si 1i raspundeti (Va Intrebati de
unde vine ideea asta? va explic imediat...)

3. Gandirea critica (analiza dosarului) si gandirea creativa (interpretarea situatiei si
gasirea solutiei)
Gandirea critica

Gandirea critica este gandirea care examineaza si analizeaza toate informatiile pe care le
primim. Ea a aparut odata cu modernitatea si a pus in discutie adevarurile acceptate prin traditie.
Prin urmare gandirea critica nu admite ca adevarat decat ceea ce este evident (axiomatic) adevarat
si ceea ce poate fi dedus pe cai logice din astfel de puncte de plecare. Cei doi mari ganditori ai
modernitatii europene care au propus o astfel de gandire critica sunt Francis Bacon (1561-1626) in
Novum Organum si René Descartes (1596-1650) in Discurs asupra metodei.

Bacon numeste erorile ,idoli”, de la cuvantul grec eidola, care, in sens propriu inseamna
,imagini luate ca realitate”, ,fantome de adevar”. Ele sunt: 1) idola tribus, erori ale speciei umane,
datorate structurii spiritului uman in general (spre ex.. tendinta de simplificare, de
antropomorfizare); 2) idola specus, idolii cavernei, erori din cauze subiective, care vin din psihologia
noastra individuala (spre ex.: tendintele si obiceiurile noastre intelectuale,metodele personale de
lucru ); 3) idola fori, idoli ai forumului, ai locului public, erori cauzate de psihologia colectiva si care
vin In primul rand prin limbaj, care ne aduce, odata cu cuvintele sale, experiente si idei de-a gata si
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adesea confuze; 4) idola theatri, idoli ai scenei, erori datorate influentei autoritatii doctrinelor in voga
si renumelui anumitor autori.

[atd, In schimb, regulile dupa care 1si propune Descartes sa-si conduca gandirea: ,Prima era
de a nu accepta niciodata vreun lucru ca adevarat, daca nu l-am cunoscut in mod evident ca este;
adica de a evita cu grija graba si prejudecata, si de a nu cuprinde in judecatile mele nimic mai mult
decat ceeace s-ar infatisa mintii mele atat de clar si distinct, incat sa nu am nici un prilej de a ma indoi.

A doua, de aimparti fiecare din dificultatile pe care le cercetez in atatea parti In cate s-ar putea
si de cate ar fi nevoie, pentru a le rezolva mai bine.

Atreia, de a-mi conduce in ordine gandurile, incepand cu obiectele cele mai simple si mai usor
de cunoscut, pentru a ma ridica, puin cate putin, ca pe niste trepte, pana la cunoasterea celor mai
complexe si, presupunand ca exista ordine chiar intre cele care nu se succed in mod natural unele
dupa altele.

Si ultima, de a face peste tot enumerari atat de complete si revizuiri atat de generale, incat sa
fiu sigur ca nu am omis nimic.” (dupa Discurs asupra metodei, Buc., Ed. Stiintifica, 1957, p. 48-49)

Reguli generale impotriva efectului de realitate construit prin comunicare (persuasiune, manipulare,
seductie):

1. identificati incoerentele, nepotrivirile, discontinuitatile; formati-va gandirea capabila sa
sesizeze daca “ceva nu se potriveste”

sesizati aparenta normalitatii

nu acceptati falsa similaritate: ceilalti nu pot avea aceleasi opinii, interese, valori, ca si noi

nu acceptati aparenta competenta

refuzati confuziile cognitive prin cereri “umile” de explicatii

refuzati confuziile emotive: nu te lasa ademenit, culpabilizat, nu accepta sa datorezi ceva cuiva
nu acceptati jocul de-a alegerea cand vi se induce un raspuns

nu acceptati gandirea de grup care sustine ca apartineti grupului bun

nu acceptati structuri impersonale care decurg din opozitii de grup.

O 0N W

Gandirea latearala

,Gandirea laterald”, capacitatea de a gandi ,in afara cutiei”, denumeste metaforic tehnica prin
care sunt generare noi moduri de a privi lucrurile si noi concepte In rezolvarea problemelor si in
producerea ideilor. Termenul a fost inventat de catre psihologul Edward de Bono in 1970 si propus
in cartea cu acelasi titlu: Gindirea laterala (Curtea veche, Buc., 2003; pentru trimiterile ce urmeaza
indicam Intre paranteze doar pagina). Gandirea lateralda refuza modelele rigide propuse de
rationalitatea occidentala si incearca sa combine lucrurile in alt fel. Ea priveste situatiile nu din
perspectiva metafizica a datului, a unicului si absolutului, ci din cea cotidiana, a utilului. in timp ce
gandirea "verticala" urmareste o idee pe o linie logica si incearca sa depaseasca direct problemele
intalnite, gandirea "laterala" produce noi idei sau modifica cadrul de referinta pentru a ocoli
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problemele printr-o abordare radical diferita. Pentru ea nu exista un motiv unic si necesar in spatele
tuturor lucrurilor!

Gandirea laterala suspenda judecata si modul strict logic de a distribui informatiile pentru a
permite oricdrei idei sa se dezvolte. Punctul de plecare este aceea ca modul logic si conventional in
care sunt aranjate informatiile nu este niciodata cea mai buna distributie posibila. Exista cel mai
adesea o cale alternativa de a distribui informatiile existente, cea pe care umorul si perspicacitatea,
spre exemplu ne-o pot indica (la dineu, lady Astor catre Churchill: ,daca ati fi sotul meu v-as pune
otrava in cafea!”. El raspune: ,daca as fi sotul dumneavoastra, as bea-o!".) Aici, din ,felul in care ne
este oferita informatia decurge o anmita asteptare. Apoi, brusc, asteptarea este inselatd, dar ne dam
imediat seama ca aceasta urmare neasteptata este o alta maniera de a pune cap la cap informatiile.”
(p- 32) Conceptul pe care se bazeaza gandirea laterala este restructurarea intuitiva, care este
realizata prin redistribuirea informatiilor. Daca cineva ,rezolva problema iesind din limitele fixate,
imediat potestam ca a «trisat». Si totusi limitele sunt, de regula, autoimpuse. Iar cel mai adesea sunt
impuse exclusiv pe baza convenientelor.” ,cind contestam presupozitiile, contestdm necesitatea
limitelor si granitelor, dar si validitatea conceptele individuale.” (p. 82 si p. 83) De altfel,
presupozitiile pot fi considerate modele care se sustrag procesului de restructurare. Tehnica , de ce”
este folosita In restructurarea presupozitiilor nu pentru a obtine explicatii si informatii cit pentru a
gasi o perspectiva diferita cu sansa da restructura modelul.

Gandirea laterala contracareaza ruptura si polarizarea. E interesata de restructurare, nu de
dezvoltare. Intai trebuie create idei - adici: analogii si brainstorming -, apoi trebuie judecate. Prin ea
»,Nu cautam cea mai buna abordare, ci cit mai multe abordari posibile.” (p. 57) E preferabil sa ai mai
multe idei gresite, decat sa ai dreptate fara idei. Pentru povestiri: diferite puncte de vedere nu pentru
a arata cum gindesc fiecare, ci pentru a arata ca aceiasi situatie poate fi structurata in moduri diferite.
Pentru probleme: nu atit rezolvarea problemei, cit gasirea unor modalitati diferite de a privi acea
situatie problematica.

Calitatea de instrument de comunicare a gandirii laterale poate fi inteleasa adecvat daca o
corelam cu ,dubla legatura” (double bind), teorie propusa de Gregory Bateson si colegii sai in anii
'50.0 ,dublalegatura” este o dilema dureroasa emotional in comunicare, in care un individ (sau grup)
primeste doud sau mai multe mesaje contradictorii, in conditiile In care un mesaj il neaga pe celalalt.
Aceasta creeaza o situatie in care un raspuns de succes la un mesaj duce la un raspuns esuat la celalalt
(siinvers), astfel incat persoana va fi In mod automat in gresald, indiferent de raspuns. Dubla legatura
apare atunci cand o persoana nu poate confrunta dilema inerent3, si, prin urmare, nu poate nici sa o
rezolve, nici sa renunte la situatie. Legaturile duble sunt adesea utilizate ca o forma de control, fara
constrangere deschisa - utilizarea confuziei face dificil atat raspunsul, cat si rezistenta.

0 ,dubla legatura” include, in general, diferite nivele de abstractizare ale mesajelor, iar aceste
mesaje pot fi exprimate in mod explicit sau pot fi implicite In contextul situatiei, sau pot fi transmise
prin tonul vocii sau prin limbajul corpului. Complicatii apar atunci cand frecvent legaturi duble sunt
parte a unei relatii In curs de desfasurare in care persoana sau grupul este angajat.
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Paul Watzlawick observa ca legatura dubla traieste la umbra sensului comun care imparte
lumea in contrarii ireconciliabile si ca aparentul tertiu exclus este cheia de bolta in ce priveste
constructia lui. Tot el propune un fel de gandire laterala care sa permita sa te sustragi blocantei
situdari maniheiste a dublei legaturi. Jocul cu suma nula - cel In care pierderea si castigul sunt
indisocibile - este expresia dublei legaturi: Daca ceva este rau, contrariul sdu este necesarmente bun;
Cine nu este cu mine este impotriva mea. Trebuie iesit din acest tip de jocuri spre cel cu suma pozitiva,
care gandeste altfel: Daca ceva este rau, contrariul sau nu este necesarmente bun; Cine nu este cu
mine nu este neaparat si impotriva mea.

Ceea ce vreau sa spun devine mai evident de indata ce invocam o a treia metafora, ,gandirea
in afara cutiei” (sau ,gandire dincolo de cutie”). Aceasta expresie se refera si ea la gandirea noua sau
creativd si este o metafora care Inseamna a gandi diferit, neconventional, sau dintr-o noua
perspectiva. Termenul provine de la consultanti in management, din anii 70 si 80 care isi provocau
clientii sa rezolve puzzle-ul "noua puncte"”, a carui solutie necesita o anumita gandire laterala, chiar
gestul efectiv de a iesi din cutie. Or noi gandim in cadrele unei ,cutii” (ceea ce presupunem noi), unei
paradigme, care este harta lumii din mintea noastra,.

Andy Green face o adecvata analiza flexibilitatii mentale necesare unei astfel de gandiri, cu
exemplificari pentru capacitatea de a iesi din cutia datd, de a schimba cutia:.

»A gandi in afara cutiei”:

o cutie mai mare: de Gaulle cere, in 1966, ca trupele americane sa fie imediat retrase din
Franta. Secretarul de stat al SUA 1i raspune: ,va referiti si la cei ingropati in cimitirele militare?”;

o cutie mai mica: un element sau un detaliu intra in discutie (fata de invocarea generala a
problemei sanatatii publice se poate Intreba: care aspect a fost incalcat?).

schimbarea cutiilor: Impotriva avortului spun ci sunt pro viata; pentru avort invoci dreptul
la alegere!)

minimizarea importantei: plasarea cutiei mai mici intr-o cutie mai mare (George Michel in

conflict cu legea pentru comportament obscen se recunoaste homosexual, plasand afacerea in
contextul drepturilor homosexualilor);

Maximizarea importantei: unul sau altul dintre detaliile minore, gresit, este amplificat pentru
a invalida o stire;

Distragerea atentiei: se foloseste o cutie mai mare, paralels;

Confruntarea cu marile cutii sacre: securitate nationald, sanatate publica, lupta impotriva

terorismului: se creaza un nivel diferit, introducandu-se inteligent (ex.: securitate nationala
inteligenta).

4. Rolul elocutiunii in argumentarea judiciara

In cultura europeans, retorica se naste in Grecia si atinge punctul clasic de cristalizare in opera
lui Aristotel. Pentru Aristotel retorica este arta (techné): un ansamblu de reguli care vizeaza vorbirea
convingdtoare; procedeele specifice, strategiile discursive prin care oratorul obtine convingerea.
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Dupa cucerirea romand, de la Atena la Roma ea trece de la agora la forum si de la teorie la practica:
grecii sunt retoricieni, romanii sunt oratori (desi Cicero este atit retorician cit si orator, iar Quintilian
in De Institutione oratoria sintetizeaza retorica greco-latind). Dupa aceasta epoca se instaleaza un
declin prin formalizare si canonicizare. In sec. al XIX-lea retorica este de mult retrasi din cetate si a
disparut deja din Invatamintul universitar (E. R. Curtius: "Azi retorica ne e straind. Ca obiect de
predare independent a disparut de mult.").

Aristotel a gindit functiile discursului (a instrui - cu ajutorul gindirii si argumentelor; a delecta
- prin calitdtile estetice; a emotiona - trebuie sa angajeze sentimentele auditorului) in unitate. Atunci
cand evolutia comunicarii a redescoperit tehnicile mai vechi aceste functii ale discursului au fost
despartite si tratate separat. Ruptura dintre interesul pentru argumentare si informare si interesul
pentru delectare estetica si impresie emotionala a dus la fractura dintre retorica figurilor si retorica
conflictelor, dintre poetica literard, care trateaza stilul si operele, si o retorica persuasiva, a carei
paradigma se confunda progresiv cu judiciarul (procesul este forma prin excelenta a conflictului).

Marc Funaroli vede acest clivaj din perspectiva polaritatii otium-negotium, a "loisirului
studios" din pura placere si a vietii active si febrile, a discursului de tip "poetic", in sensul cel mai larg
al termenului, si a discursului persuasiv, vizind o eficacitate imediata. Atat la retoricienii poeticieni,
cit si la retoricienii argumentativi definitia figurii este similard, ceea ce difera radical sunt criterii de
clasificare. In a doua jumatate a secolului XX au existat trei tendinte: conceptia aparati de scoala de
la Bruxelles, care este in favoarea retoricii poetice sau a retoricii figurilor; scoala de la Amsterdam
care cauta degajarea unei logici informale a argumentarii (cu o metoda pragmatica, anglo-saxona,
care studiaza erorile de rationament); scoala de la Liege (grupul p) care urmareste programatic
convergenta retoricii figurilor cu retorica argumentdrii. Astazi toate aceste retorici au devenit
capitole ale stiinfelor comunicarii.

4.1. Pledoaria juridica

Din punct de vedere comunicational, pledoaria juridica este un caz special al reuniunii cu
schimb de mesaje. In formuli clasici, ea se compune din:

Exordiu: este prima parte a discursului care consta in prezentarea in linii mari a subiectului si
are rolul de a atrage atentia si a capta bunavointa auditoriului. Este organizat afectiv, pentru a capta
bundvointa, narativ, pentru a prezenta faptele si logic pentru a le organiza.

Dezvoltare: este expunerea detaliata a faptelor si combaterea adversarului (prolepsa:
combaterea argumentelor adversarului inainte ca acesta sa le sustina).

Peroratia: ultima parte a discursului, recapitularea sumara si patetica a celor spuse.

Pentru ca pledoaria juridica sau pledoaria avocatului (expunerea facuta de aparator) este un
exemplu tipic de prezentare trebuie s fim atenti la acele aspecte care o diferentiazi de expunere. In
cazul expunerii accentul este pe transmiterea de informatii, in cazul prezentarii pe construirea unei
anumite relatii cu auditoriul. Ambele este preferabil sa fie rostite, nu citite (altfel sunt prea multe
informatii si e greu de urmarit, lectorul se separa de grup, sunt excluse modurile de comunicare
neverbald, indispensabile mentinerii contactului). Desigur, Cicero vorbeste In general despre orator
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ca si cum ar vorbi despre un actor. Dar in cea mai mare masura oratorul este actor atunci cand face o
prezentare.

Ori de cate ori comunicam, dorim ca ceva sa se intimple - actorii numesc asta “urmarirea unui
obiectiv”; daca discursurile sunt mai lungi ele pot avea un numar de obiective care servesc unui scop
mai larg, unui supraobiectiv. Anumite cuvinte trebuie spuse pentru ca personajul doreste ceva iar
pronuntarea cuvintelor il va ajuta sa obtina ceea ce doreste. La fel cel care vorbeste: el trebuie sa
actioneze prin vorbele sale asupra publicului, sa-1 convinga sa gindeasca, sa simta sau sa faca ceva.

Diferenta intre vorbitor si actor rezida In aceea ca publicul se afla pe aceiasi scena cu cel care
vorbeste, care joaci teatru Impreuna cu ei nu numai pentru ei. In cazul unei prezentiri, ca vorbitor,
rolul tau nu este atit de a oferi informatii cat de a exercita influenfa. Maxima comunicarii este: “Iti
spun X pentru ca tu sa faci Y”. Daca vrei sa fii un vorbitor bun in prezentari incepe prin a sti exact ce
doresti sa obtii prin discursul tau. Problema astazi este a face si cum poti sa faci: Ce pot sa fac pentru
a obtine ceea ce vreau? Actiunile se refera la ceea ce faci - a face ceva Inseamna a actiona asupra
audientei - nu la ceea ce esti - a fi ceva inseamna a incerca sa pastrezi o imagine (ex.: a face audienta
sa rada/ a fi amuzant). Actiunile pe care le poti face atunci cand comunici sunt de ordin sufletesc si
fac apel la emotii sau la logica.

4.2. Stilul

Stilul este caracteristica unei exprimari bogate (cu cuvinte cit mai diferentiat adecvate si cu o
diferentiere si multiplicare a formelor gramaticale)proprie unui om, categorii sau epoci, estetizant
(ornamentat expresiv), originale si elegante. Pe scurt: o maiestrie a scrierii, o creativitate expresiva
personala. Din perspectiva stilului nu exista decit interesant spus sau frumos spus!

Erorile frecvente de stil: stil greoi (repetitii, termeni improprii, stingacii de vocabular, fraze
cetoase, imagini fortate, greseli de gramatica, provin adesea din dorinta de a avea un stil, dorinta care
ne face artificiala exprimarea. Stilul poate fi, invers, prea sec, fara emotivitate, nivelat, sarac in idei.

Cerinta prima este cultivarea vocabularului si corectitudinea gramaticala, care este in fond o
logica a comunicarii. Limba poate fi folosita: oratoric, ingrijit, comun, familiar, popular. Lexicul unui
om: aproximativ 24000, folosite mediu: aproximativ 3000. Pentru a ne infelege cu altii e bine sa
folosim o limba ingrijita. Suplimentar, pregnanta poetica a mesajului sau discursului creste prin
folosirea figurilor retorice/poetice, a tropilor. Lipsa de exercitiu sau de prelucrare sau conformismul,
timiditatea si exprimarea crispatd, pot fi remediate prin alte stradanii. Cea mai simpla si mai la
indemana regula de stil este de a face textul lizibil. Pentru aceasta evitati cuvintele lungi, rare si
complexe; urmariti ca structura generala a frazei sa fie respectats, sa fie clar articulats, iar cuvintele
in legatura de inteles sa nu fie distantate unele de altele si supravegheati aspectele grafice si punerea
in pagina.

4.2.1. Caracteristicile stilului: absenta sau prezenta receptorului (cititorului), actiunii si
creativitatii.
Prima dimensiune: absenta/prezenta (receptorului) cititorului.
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In primul caz avem de-a face cu o tendint3 stilistica narcisiaci, egocentrica in care prezenta autorului
se manifesta prin folosirea frecventd, explicita sau implicitd, a pronumelor,eu”/”noi” si prin prezenta
elementelor care pun in valoare locul, statutul si rolul semnatarului (ex.: CV-ul, autoprezentarea). In
cel de al doilea caz avem de-a face cu o orientare spre relatii publice si sunt folositi: termenii de
contact, formulele de incitare, referiri la relatia dintre autor si destinatar (ex.:invitatie, convocare,
afis, urari, felicitari).
Apropierea de destinatar

Redactarea unui text scris este o operatiune solitara care presupune interiorizare. Atenti la
continut (functia referentiald) si exprimare (functia poetica) uitam destinatarii (functia fatica si, mai
ales, cea conativa). Diferit de comunicarea orala directa, cititorul este indepartat spatial si pasiv.
Pentru a-1 scoate din mutism, pentru a ajunge la convivialitatea si interactivitatea comunicarii orale
directe trebuie sa ne eliberam de autoritatea continutului, a informatiei, a functiei referentiale si sa
cultivam perspectivismul: sa ne punem in locul cititorului nostru (dupa maxima: , Cit mai aproape de
voi!”). Adica, In detaliu: sa ne adresam direct cititorului, sa-1 intrebam, sa-i cerem adeziunea, sa-i
impartasim emotiile, sa-1 luam ca martor si sa ne precizam clar, prin da sau nu, propria pozitie pentru
a cistiga dinamism si putere de convingere in comunicarea scrisa.
Cititorul occidental, omul culturii scrise, doreste (dupa cum ne-o spune si Freud ,Adultul occidental
iubeste noutatea”) noutatea. De fapt, prin definitie, informatia Inseamna noutate. Cu cit informatia
este mai neasteptata, mai ciudatd, mai stranie, mai secretd, cu atit atrage mai mult. Paradoxul
informatiei (continutului, functiei referentiale) este ca aceasta atractie nu este absoluta: ea
functioneaza pina la un punct. Pina la punctul in care, datorita disonantei cognitive a lui Festinger,
cititorul incepe sa-si manifeste neincrederea fata de un mesaj prea strain fata de sistemul referential
al lumii sale. De aceea regula, bazata pe perspectivism, este de a spune celorlalti ceea ce noi credem
ca ei asteaptd sa auda de la noi. Citim ziarele pentru a ne informa in limitele sistemului nostru de
realitate. Curiozitatea buna a cititorului se sfirseste acolo unde incepe neincrederea lui. Exista prin
urmare doua aspecte de urmarit in functie de cititorul anticipat: cit de previzibila este pentru el
informatia si care este reactia lui emotional-temperamentala in fata informatiei - prefera caile
batatorite sau este in cdautare de noutate?
Procedee de apropiere de destinatar:
personalizarea: maniera de a te adresa direct cititorului. Adresarea directa depinde de
interesul pe care autorul il trezeste cititorului si care depinde de incarcatura afectiva a textului.
Incarcitura afectivd a textului e definitd de proportia frazelor adresate direct cititorului si de
proportia cuvintelor personalizate. Frazele care se adreseaza direct cititorului sunt cele care: 1.
contin un ordin, sfat sau sugestie; 2. provin dintr-un dialog (deci, puse intre ghilimele sau cu liniuta);
3. se termina prin semnul exclamarii; sau 4. reprezinta o intrebare. Cuvintele personalizate sunt: 1.
pronumele personale (eu, tu, el, ea, lui, mie etc.); 2. adjectivele personale (al meu, al sau al lui etc.); 3.
substantivele proprii (numele individuale); 4. termeni desemnind persoane (adicd oameni
identificabili In general). Dispunem, pentru a calcula interesul unui text, respectiv incarcatira lui
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afectiva - de la 0, adica obositor, la 100, adica pasionant -, de formula lui Flesch: incarcatura afectiva
= 0,314FADC+3,635CP, unde 0,314 si 3,635 reprezinta constantele, iar FADC reprezinta ,frazelor
adresate direct cititorului” si CP reprezinta ,cuvintele personalizate”. Conditiile aplicarii formulei
sunt: 1. textul ales sa fie complet; 2. textul trebuie sa contina cel putin o suta de cuvinte; 3. articolele
si prepozitiile sunt considerate cuvinte. Atentie: gradul de personalizare trebuie sa fie corelat cu
gradul de familiaritate pe care vi-l puteti permite cu cititorul vostru. Relatia dicteaza gradul
personalizarii: ierarhiile nu pot fi incalcate, nu puteti Inlocui pe ,dumneavoastra” cu ,tu”.

transpunerea, in ceea ce scriem, 1n situatia cititorului (ca si cum autorul ar fi cititorul)
crearea unei complicitati cu cititorul fata de o ter{a persoana (spre ex. prin repetitii care
introduc o tenta de ironie complice)

realismul - cit mai multe precizari faptice sau anecdotice

crearea unor semnale ale itinerarului lecturii: titluri si subtitluri; chenare, fotografii, grafice;

sapoul, un text care functioneaza ca un titlu mai lung si care rezuma informatiile textului.
A doua dimensiune: absenta/prezenta actiunii.

In primul caz avem de a face cu o tendinta tehnocrati a stilului vizibild in folosirea unor fraze
construite impersonal, a vocabularului de specialitate (termeni tehnici si neologisme), a unui sistem
referential a priori comun autorului si cititorului, a unei densitati de informatii a mesajului si lipsei
de interes pentru destinatar (ex.: raport, dare de seamad, documente contabile). Pentru cea de a doua
tendinta, dimpotriva, actiunea nu informatia este importanta ceea ce devine vizibil in prezenta
frazelor scurte, verbelor de actiune la modul imperativ sau infinitiv, a unui referential explicitat prin
exemple, adesea chiar vizuale (ex.: instructiuni de intrebuintare, ghid, program, regulament, catalog).
In acest caz trebuie folosite verbe concrete puternice si trebuie eliminati diateza pasiva.

A treia dimensiune: absenta/prezenta creativitdtii

Aceasta dimensiune a stilului pune in joc atasamentul fata de limba. De aici rezulta fie o
tendinta purista, in care domina respectul fata de limba, indicat de grija fata de varietatea
vocabularului, fata de etimologie, de ortografie si punctuatie, utilizarea formelor vechi si optiune fata
de frazele lungi in organizarea ideilor, bogatia citatelor si grija fata de indicarea surselor (ex.: lexic,
glosar, legenda). Fie o tendinta literara, caracterizata de abaterea fata de normele uzajului lingvistic
printr-o indrazneala elevata, caracterizata de un vocabular sugestiv fata de emotii, interes pentru
figurile de stil si pentru ritm, precum si anumite urme de tradifionalism (ex.: cronica, editorial,
publicitate, corespondenta).

Exista o amprenta stilistica ce ne caracterizeaza personalitatea fiecaruia dintre noi. Ea consta din
reunirea particulara a mai multor trasaturi diferite. Important este sa putem adopta stilul adecvat,
sa dispunem adica de plasticitatea stilistica necesara oricarei situatii comunicationale. Expresivitatea
cere sa evitam cliseele. Daca nu putem, ar trebui macar sa le deturnam, dindu-le o nota nostima.
Tipurile de stil de comunicare in functie de registrele limbii (nivelurile de indepdrtare ale scrierii de
oralitate):
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1. Transcrierea oralitatii corespunde cel mai mult limbii vorbite si reprezinta registrului
familiar. Expresiile sunt familiare, se reproduc limbajele folosite efectiv (argou, dialect, termeni
populari, expresii plastice, abrevieri), regulile gramaticale sunt laxe pina la incorectitudine,
punctuatia e redusa pina la aproximare. La acest nivel al limbii ne situdam cind dorim sa intram in
conversatie cu cititotul, sa imitdm ezitarile si aproximarile oralului, sa fim ireverentiosi, sa pastram
naturaletea dialogurilor si marturiilor sau sa reproducem limbaje locale (populare, regionale). E
utilizat mai ales in literatura (spre exemplu LL. Caragiale).
2. Corectarea constructiilor gresite sau neglijente, eliminarea impuritatilor, ne ridica la nivelul
registrului natural. Se folosesc cuvintele uzuale ale dictionarului si formele gramaticale simple
pentru a construi propozitii cu structura simpla. E utilizat mai ales de ziaristi.
3. Atunci cind adaugam eleganta si stil ajungem la registrul natural normalizat care foloseste
cuvinte tehnice, forme gramaticale simple, dar constructii sintactice mai complicate. E folosit pentru
a redacta referatele, lucrarile si dizertatiile sau darea de seamd, raportul, notele interne si alte
documente de serviciu, adica de autorii de lucrari de documentare (informare) si de ziaristi. Pentru
a-si pastra neutralitatea acest stil este supravegheat (nu liber, ca registrul familiar) si conventional
(nu ingaduie un mod de exprimare personal)
4. Atunci cind stilul si ornamentatia tind sa transforme textul in opera ajungem la nivelul
registrului sustinut. In acest caz se cauti precizia si justetea exprimarii si procedeele stilistice menite
sa particularizeze stilul. Sunt folosite cuvinte rare, sensuri invechite, forme gramaticale si sintactice
riguroase si complexe. Acest registru este caracteristic productiei literare si universitare rafinate.

Comunicarea este reglementata printr-un sistem de norme capabile sa organizeze schimbul.
Exista norme lingvistice generale, norme socio-culturale ale grupului si normele stilului personal.
Normele trebuie bine cunoscute pentru a ne negocia bine libertatile pe care le luam fata de ele. Ele
fixeaza gradul minim de cordialitate necesar comunicarii mesajului. Relatiile interumane ne
recomanda mereu echilibrul, calea de mijloc. Atitudinea cea mai prudenta este conformismul fata de
ceea ce este dominant. Fiecare din noi cauta un punct propriu de echilibru intre cimpurile de forta
externe, normele sociale si profesionale, si cimpurile de forta interne, normele personale, un
echilibru intre siguranta si indrazneala.

Indriazneala inseamni incilcarea normelor si stabilirea unei relatii deosebite cu cititorul.
Indicatorii indraznelii:

emotia, abundenta de formule care sugereaza reactia emotional3;

figurile de stil, imaginile, jocurile de cuvinte;

parerile transante, fie ca se refera la idei - “eu gandesc ca” -, fie la convingeri - “eu cred ca” -
afirma un punct de vedere fara a admite nici o discutie;

judecatile de valoare: criticile, evaluarile, felicitarile, laudele;

punctuatia expresiva (semnul exclamarii, Intrebarii, punctele de suspensie, ghilimelele);
ironia (a spune ceva ce este contrariul a ceea ce vrem sa afirmam, pentru a persifla sau

ridiculariza);
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auxiliarele grafice (italicele, boldarea, sublinierea, majusculele, culoarea diferita, simbolurile
personale, to ce poate atrage atentia grafic);
introducerea In registrul curent a termenilor familiari sau din registrul sustinut.

Nu depasiti pragul de toleranta al contractului de comunicare cu cititorul, dar nici nu taceti din
timiditate! Si evitati saturatia, propuneti cititorului vostru varietatea.

Procedee de ilustrare a ideilor

Necesitatea lor:

- suntem atasati de concret, spatial, temporal si familiar

- intelegem lucrurile prin intermediul experientei: pentru a comunica, trebuie sa puneti in
comun, sa impartasiti cititorului ceea ce v-a afectat in primul rind.

Prin urmare, ilustrarea face ideea inteligibila. Motivul inca mai profund este relatia dintre oralitate si
scris pe de o parte, si imagine si scris pe de alta. Scrisul provine din imagine: primele litere sunt
pictograme, ca hieroglifele egiptene si ,literele” chinezesti, primele scrieri sunt insiruiri de imagini.
Dar scrisul, prin abstragerea lui din imagine, intareste caracterul digital, nu analogic al limbii.
Oralitatea foloseste mult imaginile care {in de concret, de anecdotic, de infantil, de gindirea comuna.
Folosind ilustrarea si figurarea, redam scrisului savoarea si fascinatia limbajului oral Incarcat de
imagini si ilustrari.

Pentru ilustrare se pot utiliza:

- cazul, faptul, evenimentul deosebit

- marturia

- anecdota: intimplarea traita sau observata

- fictiunea

Toate aceste forme ale ilustrarii suspenda ratiunea si frapeaza imaginatia si au efecte persuasive,
pedagogice si estetice.

Figurile de ilustrare:

Figurile de aditie (adunare) sunt ilustrative In sensul ca ne permit sa spunem mai mult despre acelasi
lucru, adicad ne permit sa insistam. Ele sunt:

Repetitia (folosirea de mai multe ori a aceluiasi cuvint sau grup de cuvinte) pentru a sublinia,
a pune in valoare o idee si a crea un ritm. (ex.: Istoria disciplinelor, istoria familiilor, Adevar, adevar
si iarasi adevar.)

Acumularea (compunerea unor serii de cuvinte de aceeasi natura semanticd) pentru a
amplifica o idee si a produce o gradare a sensului. (ex.: Teatrul, muzica, pictura, cinematografia,
literatura: arta la iIndemina tuturor)

Analogia (crearea unui raport de asemanare intre elemente apartinind unor realitati diferite),
pentru a intelege mai bine un lucru prin compararea cu altul, mai familiar. (ex.: Gimnastica mintii)
Aglutinarea (crearea de cuvinte noi prin amestecarea partilor cuvintelor obisnuite), pentru a

obtine comprimarea expresiei. (ex.: smog, din smoke si fog)
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Antiteza (reunirea in aceeasi formula a elementelor contradictorii), pentru a introduce un
paradox, pentru a califica In maniera total neasteptata. (ex.: ,Cum reusesti sa ai un esec?” de Paul
Watzlavick; Libertatea se Invata).

Paralelismul (introducerea de repetitii in structura enuntului), pentru a valoriza opozitiile de
sens prin simetrie sau inversiune. (ex.: Valori ale scolii, valori la scoala).

Figurile de substituire (Inlocuire) sunt ilustrative in sensul ca ne permit sa spunem altceva
despre acelasi lucru, adica ne permit sa stabilim asocieri de idei. Ele sunt:

Imaginea (folosirea unei situatii concrete si mai sugestive dintr-un domeniu al realului pentru
alt domeniu), pentru a spori pregnanta expresiei. (ex.: Notele false ale partiturii)

Coliziunea (utilizarea partilor cuvintului sau chiar a cuvintelor pentru a apela sensuri

diferite), pentru a realiza duble evocari, pentru a Incarca un cuvint cu duble sensuri din domenii
diferite si neasteptate. (ex.: Estetica: etica estului, Tratat de descompunere).

Exagerarea (Inlocuirea unui cuvint la repetarea lui printr-un superlativ), pentru a face
intelilgibila o calitate prin insistenta asupra unei proprietati. (ex.: Vorba-i de argint, tacerea de aur;
A fi Eminescu sau nimic).

Deturnarea (folosirea unei formule acreditate pentru un anumit domeniu in alt domeniu),
pentru a atrage atentia prin celebritaea formulei. (ex.:Copildria informaticii, Pericolul rosu).

Figurile retorice: masoara Indepartarea de exprimarea simpla si comuna.

Figuri de cuvinte: procedee care utilizeaza substanta sonora a limbii. Se mai numesc figuri
fonetice sau grafice pentru ca actioneaza asupra sonoritatii sau grafismului cuvintelor (aliteratia:
repetarea unui sunet sau grup de sunete, adica repetarea consoanelor initiale intr-o succesiune de
cuvinte apropiate; paronomaza: apropierea unor termeni vecini prin sonoritate, diferiti prin sens,
rime, anagrame, calambururi, modificari ortografice). Antanaclaza - repetarea aceluiasi cuvint luat
in sensuri diferite, proprii sau nu (ex.: Pascal: inima are ratiunile ei, pe care ratiunea nu le cunoaste).

Figuri semantice, tropii, figurile retorice in sens strict. acfioneaza asupra sensului cuvintului,
deplasindu-l sau transformindu-l. Metafora: comparatie prescurtata, trop care, prin asemanare,
substituie un termen prin altul, ca o comparatie care nu compara pentru ca n-are cei doi termeni "sa
biberonam ceva". Metafora apare dincolo de sensul literal al expresiei la nivelul enuntarii. Ea este un
mod non-definitional de marcare a referinfei prin ostensiune sau interactiune cauzala.

Metonimia: exprima ceva prin numele a altceva in numele unei relatii date - exprima un obiect
printr-un alt obiect, legat printr-o relatie strinsa - (continatorul pentru continut "sa bem o sticla",
cauza pentru efect "pana scriitorului”, simbolul exprima ceva abstract prin ceva concret). Litota:
altereaza expresia pentru a face sa se Inteleaga mai mult spunind mai putin (,tehnica de atenuare”
Perelman) Hiperbola: pune in relief o idee prin intermediul unei expresii care o depaseste.

Figuri de constructie, sintactice: forme care privesc sintaxa sau ordinea frazei. Elipsa -
suprima unele cuvinte care ar fi necesare integritatii constructiei. Antiteza - neaga ideea inversa
pentru a impune ideea dorita. Chiasmul - incrucisarea termenilor, situarea in ordine inversa a
grupurilor de cuvinte sintactic identice. (ex. Pascal: ,Daca el se lauds, il scobor, daca se scoboars3, il
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laud”). Reticenta - intreruperea subita a cursului unei fraze pentru a lasa sa se infeleaga prin putinul
ce se spune ceea ce ar fi de spus sau chiar mai mult decit atit.

Figuri de gindire: structurarea continutului ideatic al discursului. Alegorie - punerea in
naratiune a ideilor. Ironia - a spune in gluma contrariul a ceea ce crezi. Umorul - releveaza aspectele

hazlii ale realului, care 1l includ insa si pe vorbitor. Prosopopee - pune sa vorbeasca ipotetic un mort
sau un absent.



